AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

HERMA SEGUROS (en los sucesivo HERMA SEGUROS o el Responsable), con domicilio en Av. Division del
Norte No. 4541, Colonia Ejidos de Huipulco, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14380, Ciudad de Meéxico, es
responsable del tratamiento de sus Datos Personales.

DATOS PERSONALES RECABADOS Y SOMETIDOS A TRATAMIENTO.

Para lograr las finalidades descritas en el presente aviso solicitamos las siguientes categorias de Datos
Personales, mismas que se pueden recabar por cualquiera de los siguientes medios: via electrdnica (sitio
web, e-mail, chat.), telefénicamente o en presencia del titular de los Datos Personales:

1.
2.

Datos de identificacién; y
Datos de contacto.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

FINALIDADES ORIGINARIAS Y NECESARIAS:
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Identificacidn y contacto;

Atender su solicitud de informacidn, incluyendo servicios de consultoria, cotizacion o de cualquier
otro relacionado con servicios de seguros, incluyendo sin limitacidén: cotizacion y colocacion de
polizas de seguros, analisis de riesgos y asesoria para la determinacién de valores asegurables.
Evaluar su solicitud de seguro, valuacidon de riesgos, prevencion y deteccién de fraude y
operaciones ilicitas.

Dar tramite y seguimiento a las reclamaciones de siniestros.

Administrar, mantener o renovar el contrato de seguro en cumplimiento a la Ley sobre el Contrato
de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas leyes y disposiciones aplicables.
Establecer, mantener y dar cumplimiento a una relaciéon comercial.

Brindarle informacion sobre nuestros productos y servicios;

Proveer los productos o servicios solicitados a HERMA SEGURQOS;

Atender aclaraciones y quejas; y

. Cumplir con las obligaciones legales, contables, regulatorias y contractuales a cargo de HERMA

SEGUROS.

FINALIDADES ADICIONALES
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Comunicarle informacidn sobre promociones relacionados con nuestros productos y servicios;
Informarle sobre los beneficios adicionales de sus pdlizas de seguro.

Para fines de Mercadotecnia, incluyendo, investigacion, operacion, administracion y
comercializacion;

Envio de publicidad y promociones por correo electronico (mailings) o newsletter.

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios;

Conocer el perfil y las necesidades de nuestros clientes; y

Realizar estudios de habitos de consumo y de mercado.



Iv. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso, sus Datos Personales pueden ser transferidos a las
personas y con las finalidades que a continuacién se describen:

e Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador.

e Autoridades y entidades de la administracidn publica federales o locales, para el cumplimiento de
las obligaciones legales, contables, regulatorias o contractuales a cargo de HERMA SEGUROS;

e HERMA SEGUROS también podra revelar sus Datos Personales cuando esté obligada por alguna
disposicion legal o en cumplimiento de alguna resolucién judicial.

V. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO).

En todos aquellos casos que legamente sean procedentes, usted podrd ejercer en todo momento sus
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion (Derechos ARCO).

La solicitud se podra dirigir a los siguientes medios:
a) Mediante correo electronico a la direccion datospersonales@hermaseguros.com.mx

b) O bien, a nuestro departamento de Proteccion de Datos Personales, ubicado en el domicilio
sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre, domicilio u otro medio para poder enviarle respuesta a su solicitud.

b) Los documentos que acrediten su identidad (preferentemente identificacion emitida por autoridad
local o federal); en caso de que un tercero solicite en su representacion, mediante instrumento
publico o carta poder firmada ante 2 testigos, o declaraciéon en comparecencia del titular.

c) Ladescripcion clara del derecho (ARCO), que busca ejercer en relacidn a sus datos personales.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Recibida la solicitud, ésta se analizara dentro del plazo de 5 dias habiles por el Responsable para verificar
qgue se cumplan los requisitos mencionados anteriormente. En caso de que la informacion proporcionada,
resulte errénea o insuficiente, o no acredite su personalidad o, en su caso, la de su representante, en el
término de 5 dias habiles, posterior a la entrega de su solicitud, se requerira que proporcione la informacién
o documentacion faltante. Para esto, usted tendrd 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
recibio el requerimiento, para contestar lo que se solicita. En caso de que usted no atienda la solicitud, en el
tiempo establecido, entonces su solicitud se declarard como no presentada.

Una vez cumplidos los requisitos de la solicitud completa, el Responsable dard respuesta en un plazo
maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que fue recibida la solicitud completa. En caso de
gue resulte procedente su solicitud, el Responsable, dentro de los siguientes 15 dias habiles a la fecha en
gue le comunicd la Respuesta al titular, tendra que realizar las acciones necesarias para atender la solicitud
del ejercicio de los derechos ARCO. Los plazos referidos, podran ser ampliados por un periodo igual, siempre
y cuando las circunstancias del caso lo justifiquen.
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VI. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

En cualquier momento puede ejercer este derecho mediante una solicitud presentada a nuestro correo
electrénico datospersonales@hermaseguros.com.mx o bien, en nuestro domicilio sefialado en el presente
Aviso de Privacidad.

Su solicitud sera atendida de acuerdo a lo establecido en el apartado V de Derechos ARCO de este Aviso.

VII. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES.

En cualquier momento puede ejercer este derecho mediante una solicitud presentada a nuestro correo
electronico datospersonales@hermaseguros.com.mx o bien, en nuestro domicilio sefialado en el presente
Aviso de Privacidad.

Su solicitud sera atendida de acuerdo a lo establecido en el apartado V de Derechos ARCO de este Aviso.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, usted podra limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales, mediante su inscripciéon en el Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

VIIL. COOKIES Y WEB BEACONS.

Nuestro sitio de internet www.hermaseguros.com.mx utiliza tecnologias de cookies y web beacons que
combinados permiten obtener de manera automatica y simultadnea mientras usted navega en nuestro Sitio,
Datos Personales e informacion de su comportamiento o sus preferencias. Si usted desea restringir o
eliminar las cookies y los web beacons de nuestro Sitio, por favor elija la opciéon adecuada en la
configuracién de su navegador de internet. La funciéon de Ayuda le indicara cémo hacerlo. Por favor
considere que no permitir o eliminar el uso de las cookies puede impedir que utilice nuestro Sitio con todas
sus funciones.

IX. CONTACTO.

Para conocer mas sobre como puede ejercer los derechos descritos o si tiene alguna duda sobre el
procedimiento para ejercer dichos derechos o sobre como limitar el uso o divulgacién de sus Datos
Personales, por favor contacte a nuestro Encargado del Area de Proteccidon de Datos Personales a través de
los siguientes medios:

® Por correo electronico a: datospersonales@hermaseguros.com.mx
e Por teléfono al: (+52) 55-4353-1495

X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

HERMA SEGUROS puede modificar el presente Aviso de Privacidad. Dichas modificaciones estaran
disponibles en nuestra pagina de internet www.hermaseguros.com.mx

Fecha de actualizacion: Noviembre 2019
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